Indoor & outdoor

Locatie “De Dousberg PH&RC & TC Ready”

Tennisschool Marij Perry 

PLAATS : MAASTRICHT tel. 043-3218447 fax; 043 3263245 e-mail: tsm.perry@hetnet.nl

Presentatie


Tennisschool “Marij Perry” is een dienstverlenende organisatie met als rechtsvorm de eenmanszaak en is als zondanig ingeschreven bij de kamer van koophandel. 

De tennisschool is intermediair voor verenigingen, cursisten en freelance tennisdocenten.

Kenmerken van de organisatie TennisschoolMP:
· Blijvend werken aan kwaliteitsverbetering (kritiek is voor ons gratis advies) 
· Continuïteit jaar in jaar uit

· Werkt uitsluitend met gediplomeerde tennisdocenten 

· Indoor & outdoor 40 lesweken per jaar zomer en winter

· Gestandaardiseerde cursuspakketten van beginner tot ervaren wedstrijdspeler

· Korte lijnen voor tennisverenigingen / docenten / cursisten) op basis van afspraken en evaluaties

· Centralisatie van decentrale processen. Dit houdt in op centraal niveau werkzaamheden op het vlak van coördinatie, ondersteuning en begeleiding van decentrale problemen en processen ter verbetering van de kwaliteit. 

· onderling vertrouwen en duidelijkheid in een open sfeer“

· Doelstelling: de tennissport uit te dragen (vooral naar de jeugd.) 

De tennisschoolproducten zijn:
· Een totaalpakket van trainingen / lessen voor de voor zowel de recreatieve als de prestatieve tennisser

· kwaliteitsverbetering van gestandaardiseerde cursuspakketten
· wedstrijdbegeleiding / sparren

· Het organiseren van Indoor winter competitie voor junioren en senioren
· Maakt deel uit van de selectie commissie voor getalenteerde jeugd (b.v. Fysecs-spelen)
· Opzet schoolprojecten (gemeente en buitenland)
· tennis stages (binnen & buitenlandse)
· vakantiecursussen
· opzet uitwisselingen

Daarnaast:

· bemiddeling voor tennisdocenten (freelance basis)

· bemiddeling voor tennisverenigingen, schoolprojecten van gemeenten en bedrijven

· coördinerende werkzaamheden (stroomlijnen van evenementendagen, lesbanen,    lidmaatschappen)
· ondersteunende werkzaamheden (adviezen / begeleiding competitie jeugd, opzet van toernooien clinics) 
Wanneer een vereniging c.q. docent met de tennisschool samenwerkt wordt de afspraak elk jaar stilzwijgend verlengd met dien verstande dat opzegging 6 c.q. 3 maanden tevoren aangekondigd wordt.

Momenteel heeft de school in de winter rond de 340 leerlingen en zomers kan dit aantal oplopen . De behoefte van een gecoördineerde aanpak met een goede kwaliteit is de reden van de opzet van de tennisschool. 

Het motto van de tennisschool is

“Waar sport en zaken elkaar raken is service en kwaliteit onze afspraak”
De doelstelling van de school:
· door goede communicatie de tennissport uit te dragen

· persoonlijke benadering en betrokkenheid voor de cursisten

· lesgroepen maximaal 4 personen

· het leveren van kwaliteit en service, afspraak is afspraak. 
· Gemiste lessen bij tijdige afzegging in overleg zoveel als mogelijk in te halen
· Duidelijke opbouw cursus tarieven bestaande uit: 
· een bruto uurloonvergoeding docenten gekoppeld aan de loonindex van het CBS, VNT, KNLTB. 

· Evt. baankosten (hal kosten winter / regen)
· Materiaal-(video/balmachine) en balkosten (speciale softbal voor kleine kinderen)
· de verplichte 6% BTW afdracht.

· 22% bemiddeling percentage voor overhead (kosten voor administratie, mailing, overleg, reiskosten, accountantskosten, etc.)

· Goede evaluatie tussen de clubs, cursisten en docenten. 

Wat doet: “Tennisschool Marij Perry” voor overhead werkzaamheden voor de bemiddeling?

· Promotie van tennis in Maastricht en omgeving 

· Schoolprojecten
· Mailings klantgericht direct-mailing (raming € 7000.00 papier, drukkosten, porto)
· telefoonkosten (raming € 6000.00 m.b.t. onderstaande punten)
· Opzet van uitwisselingen Binnen- en buitenland
· Opzet van toernooien / wintercompetities 
· Opzet van zomer vakantie cursussen, instuif, wedstrijddagen, stages etc.

· Actief wervingbeleid voor docenten t.b.v.de vereniging
· overige activiteiten:

· clinics, internationale contacten)
· actualisering jaarlijks de ledenregistratie van alle leerlingen ( adresbestand 4500)

· Jaarlijks meerdere malen overleg met de verbonden clubs voor het coördineren van afspraken en de evaluatie van de voorgaande periode
· met de freelance docenten voor het coördineren van afspraken en de evaluatie
· met cursisten over voortzetting, reden opzegging, inhaaldagen etc.
· centraal inschrijfpunt voor nieuwe leerlingen (inmiddels gemiddeld 600 tot 800 telefonische contacten per cursus)

· Actualiseert het gestandaardiseerde:

· inschrijfformulier qua tijden en data
· cursus- en lesreglement
· lesprogramma’s met steeds wijzigden jeugdlestijden (t.g.v. schoolaanpassingen)
· centraal planningscoördinatiepunt voor een optimale benutting van evenwichtige lesgroepen

· planning van de startdatum van de cursussen, evenementen, etc.
· coördinatie / planning van buiten- en binnenbanen / lesuren per club

· centraal klachten punt voor leerlingen / clubs / docenten

· adviseert ( 5/600 telefonische contacten ) voor:

· lidmaatschap welke club

· vraagbaak (inkoop van ballen, rackets, trainingspakken),

· facturering

· overige signalen

· levert hulpmateriaal (softballen, balmachine, videocamera, kinderrackets, netten, netpalen, hulplijnen en toernooi programma’s)

· planning toekomstige ontwikkelingen 

· het invoeren van een tennisdiploma met gradaties. (Kids, Green BAL, Orange BAL etc.)

· het opvoeren van de kwaliteit van de lessen d.m.v. het toepassen van en het investeren in nieuwe lestechnieken, video, ballenmachine, lesprogrammavoorbeelden
Wat zijn de voordelen voor de docent?

· Flexibele werkindeling / Niet seizoengevoelig werkt het hele jaar door 

· Ontvangt zo optimaal mogelijk groepen naar eigen wens (jeugd, junior, senior etc.)

· Back up bij verhindering

· Duidelijke afspraken gecoördineerde lestarieven (actueel uurloontarief, balkosten)

· Gecentraliseerde werkplek met als gevolg beperking van reistijden

· Advies bij problemen

· Kennisbundeling 

· Centrale algemene belangenbehartiging

· Beperkte administratie 

· Lagere kosten o.a. baan, mailing, telefoon-, hulpmatariaal, accountant

